


¡Cordial saludo estimado lector! 

La gestión de riesgos empresariales es una
disciplina crítica para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organización. 

Comprender cómo las personas perciben los
riesgos y cómo los sesgos cognitivos pueden
influir en este proceso es fundamental para
una toma de decisiones informada y
efectiva.

Este artículo de opinión explora
conceptualmente la percepción de los
riesgos y los sesgos cognitivos, analiza sus
características y ejemplos, y finalmente,
proporciona recomendaciones para
gestionarlos adecuadamente dentro del
contexto empresarial.

Espero que disfrutes leyendo este artículo
de opinión y que encuentres información
valiosa en él.

Francisco M. Andrade C.
Magister en Gestión de Riesgos

www.riskconsultingcenter.com

https://www.bing.com/search?iscopilotedu=1&sendquery=1&q=Necesito+un+regalo+para+mi+amigo+al+que+le+gusta+caminar+en+clima+fr%C3%ADo.&form=MA13G9&showconv=1#


Sesgo de disponibilidad: Ocurre cuando las
personas sobrevaloran la probabilidad de eventos
que son más fáciles de recordar o están más
disponibles en su mente. Por ejemplo, si una
empresa ha experimentado recientemente un
ciberataque, los directivos pueden sobreestimar
la probabilidad de que esto vuelva a ocurrir.

Sesgo de confirmación: Las personas tienden a
buscar información que confirme sus creencias
preexistentes, y a ignorar o descartar información
que las contradiga. En el contexto empresarial,
esto puede llevar a cabo una subestimación de
ciertos riesgos.

La percepción de los riesgos se refiere a cómo los
individuos o las organizaciones interpretan y evalúan
la posibilidad o probabilidad y el impacto de eventos
futuros inciertos que podrían afectar sus objetivos y
metas. Es un proceso cognitivo complejo influido por
una variedad de factores, incluidos los sesgos
cognitivos. 

Los riesgos pueden ser financieros, operativos,
estratégicos o relacionados con la reputación, entre
otros. La percepción adecuada de los riesgos es
esencial para desarrollar estrategias y planes de
contingencia efectivos y para la toma de decisiones
bien fundamentadas.

Los Sesgos Cognitivos

Los sesgos cognitivos son patrones sistemáticos de
desviaciones de la racionalidad y la objetividad en el
procesamiento de información. Estos sesgos pueden
afectar la toma de decisiones y la percepción de los
riesgos, la construcción de juicios sesgados y errores. 

A continuación, se presentan algunos de los sesgos
cognitivos más comunes:

Sesgo de anclaje: Se produce cuando una decisión
se basa excesivamente en una pieza inicial de
información, que actúa como un "ancla" para las
decisiones posteriores. Por ejemplo, si un directivo se
aferra a un presupuesto inicial sin revisarlo a pesar de
que las circunstancias han cambiado, esto podría
llevar a cabo una mala gestión de riesgos.

Sesgo de exceso de confianza: Las personas
tienden a sobreestimar su propia habilidad para
predecir eventos futuros y subestimar la
probabilidad de resultados negativos. En el contexto
empresarial, esto podría llevar a tomar riesgos
excesivos sin una evaluación adecuada.

Sesgo de aversión a las pérdidas: Las personas
tienden a valorar más las pérdidas que las ganancias,
lo que puede llevar a una resistencia excesiva al
riesgo y una falta de toma de decisiones oportunas y
valientes.



Decisión de inversión: Una empresa puede
decidir invertir en un nuevo proyecto
únicamente porque el director ejecutivo tiene
una fuerte convicción sobre su éxito,
ignorando el análisis objetivo de riesgos y
beneficios.

Negligencia de riesgos emergentes: Una
compañía podría ignorar las señales de
advertencia sobre un riesgo emergente en su
industria debido a la complacencia derivada
de años de éxito y sin considerar el impacto
potencial en su modelo de negocio.

Supresión de información: Los empleados
pueden evitar informar sobre problemas y
riesgos conocidos por temor a represalias o
por una cultura organizacional que no
fomenta la transparencia y el aprendizaje de
los errores.

A continuación, se presentan algunos ejemplos
de cómo los sesgos cognitivos pueden
manifestarse en el contexto empresarial:

Los sesgos cognitivos son más comunes en las
empresas de lo que podría esperarse. La toma de
decisiones dentro de un entorno empresarial a
menudo se ve influenciada por múltiples
factores, y los sesgos cognitivos pueden tener un
papel importante en el proceso. 

Estos sesgos pueden surgir a nivel individual o
colectivo, comprometiendo a empleados,
directivos y líderes de la organización.



Conciencia y educación: Fomentar la conciencia
sobre los sesgos cognitivos y su impacto en la
percepción de riesgos es fundamental. Capacitar a
los empleados y directivos en técnicas de toma de
decisiones basadas en la evidencia puede ayudar
a reducir el impacto de los sesgos.

Evaluación objetiva de riesgos: Establecer
procesos formales para la evaluación de riesgos,
utilizando datos y análisis rigurosos, puede ayudar
a minimizar la influencia de sesgos subjetivos en
las decisiones empresariales.

Cultura organizacional: Fomentar una cultura de
apertura, transparencia y aprendizaje en la
empresa puede alentar a los empleados a
informar sobre problemas y riesgos potenciales
sin temor a represalias.

Diversidad y perspectivas externas: Buscar
opiniones y perspectivas externas, incluyendo
expertos independientes y consultores, puede
ayudar a desafiar las creencias internas y prevenir
la ceguera de grupo.

Revisión y seguimiento: Realizar revisiones
periódicas de las decisiones tomadas y los
resultados obtenidos pueden ayudar a identificar
posibles sesgos y mejorar continuamente los
procesos de toma de decisiones.

Dado que los sesgos cognitivos pueden tener un
impacto significativo en la gestión de riesgos
empresariales, es esencial adoptar estrategias para
abordarlos adecuadamente. A continuación, se
presentan algunas recomendaciones:

En Conclusión

La percepción de los riesgos y los sesgos cognitivos
están intrínsecamente relacionados en la gestión
empresarial. Entender cómo los sesgos cognitivos
pueden influir en la toma de decisiones y la evaluación
de riesgos es crucial para mejorar la gestión de riesgos
empresariales. 

Al adoptar estrategias que fomenten la conciencia, la
objetividad y la transparencia, las organizaciones
pueden tomar decisiones más informadas y minimizar
los riesgos potenciales que pueden surgir en su
camino hacia el éxito y la sostenibilidad.
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