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iCordial saludo estimado lector!

La gestion de riesgos empresariales es una
disciplina critica para el éxito y |la
sostenibilidad de cualquier organizacion.

Comprender como las personas perciben los
riesgos y como los sesgos cognitivos pueden
influir en este proceso es fundamental para
una toma de decisiones informada vy
efectiva.

Este articulo de opinion  explora
conceptualmente la percepcion de los
riesgos y los sesgos cognitivos, analiza sus
caracteristicas y ejemplos, y finalmente,
proporciona recomendaciones para
gestionarlos adecuadamente dentro del
contexto empresarial.

Espero que disfrutes leyendo este articulo
de opinidon y que encuentres informacion
valiosa en él.

Nota del

Francisco M. Andrade C.
Magister en Gestion de Riesgos
www.riskconsultingcenter.com
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La percepcion de los riesgos se refiere a como los
individuos o las organizaciones interpretan y evalGan
la posibilidad o probabilidad y el impacto de eventos
futuros inciertos que podrian afectar sus objetivos y
metas. Es un proceso cognitivo complejo influido por

una variedad de factores, incluidos los sesgos
cognitivos.
Los riesgos pueden ser financieros, operativos,

estratégicos o relacionados con la reputacion, entre
otros. La percepcion adecuada de los riesgos es
esencial para desarrollar estrategias y planes de
contingencia efectivos y para la toma de decisiones
bien fundamentadas.

Los Sesgos Cognitivos

Los sesgos cognitivos son patrones sistematicos de
desviaciones de la racionalidad y la objetividad en el
procesamiento de informacion. Estos sesgos pueden
afectar la toma de decisiones y la percepcion de los
riesgos, la construccion de juicios sesgados y errores.

A continuacion, se presentan algunos de los sesgos
cognitivos mas comunes:

e Sesgo de disponibilidad: Ocurre cuando las
personas sobrevaloran la probabilidad de eventos
que son mas faciles de recordar o estan mas
disponibles en su mente. Por ejemplo, si una
empresa ha experimentado recientemente un
ciberataque, los directivos pueden sobreestimar
la probabilidad de que esto vuelva a ocurrir.

e Sesgo de confirmacion: Las personas tienden a
buscar informacién que confirme sus creencias
preexistentes, y a ignorar o descartar informacién
que las contradiga. En el contexto empresarial,
esto puede llevar a cabo una subestimacion de
ciertos riesgos.
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¢ Sesgo de anclaje: Se produce cuando una decision
se basa excesivamente en una pieza inicial de
informacién, que actia como un "ancla" para las
decisiones posteriores. Por ejemplo, si un directivo se
aferra a un presupuesto inicial sin revisarlo a pesar de
que las circunstancias han cambiado, esto podria
llevar a cabo una mala gestion de riesgos.

e Sesgo de exceso de confianza: Las personas
tienden a sobreestimar su propia habilidad para
predecir eventos futuros y subestimar la
probabilidad de resultados negativos. En el contexto
empresarial, esto podria llevar a tomar riesgos
excesivos sin una evaluacion adecuada.

e Sesgo de aversion a las pérdidas: Las personas
tienden a valorar mas las pérdidas que las ganancias,
lo que puede llevar a una resistencia excesiva al
riesgo y una falta de toma de decisiones oportunasy
valientes.




Sesgos Cognitivos
en Empresas
-Ejemplos-

A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de como los sesgos cognitivos pueden
manifestarse en el contexto empresarial:

» Decision de inversion: Una empresa puede
decidir invertir en un nuevo proyecto
Unicamente porque el director ejecutivo tiene
una fuerte conviccidn sobre su éxito,
ignorando el andlisis objetivo de riesgos y
beneficios.

* Negligencia de riesgos emergentes: Una
compafiia podria ignorar las sefiales de
advertencia sobre un riesgo emergente en su
industria debido a la complacencia derivada
de afios de éxito y sin considerar el impacto
potencial en sumodelo de negocio.

* Supresion de informacion: Los empleados
pueden evitar informar sobre problemas y
riesgos conocidos por temor a represalias o
por una cultura organizacional que no
fomenta la transparencia y el aprendizaje de
los errores.

Los sesgos cognitivos son mas comunes en las
empresas de lo que podria esperarse. La toma de
decisiones dentro de un entorno empresarial a
menudo se ve influenciada por mdltiples
factores, y los sesgos cognitivos pueden tener un
papel importante en el proceso.

Estos sesgos pueden surgir a nivel individual o
colectivo, comprometiendo a empleados,
directivos y lideres de la organizacion.



Recomendaciones para Manejar
Sesgos Cognitivos en [GESHOTIRS.
de Riesgos Empresariales e

Dado que los sesgos cognitivos pueden tener un
impacto significativo en la gestidon de riesgos
empresariales, es esencial adoptar estrategias para
abordarlos adecuadamente. A continuacion, se
presentan algunas recomendaciones:

e Conciencia y educacion: Fomentar la conciencia
sobre los sesgos cognitivos y su impacto en la
percepcion de riesgos es fundamental. Capacitar a
los empleados y directivos en técnicas de toma de
decisiones basadas en la evidencia puede ayudar
a reducir el impacto de los sesgos.

e Evaluacion objetiva de riesgos: Establecer
procesos formales para la evaluacion de riesgos,
utilizando datos y analisis rigurosos, puede ayudar
a minimizar la influencia de sesgos subjetivos en
las decisiones empresariales.

e Cultura organizacional: Fomentar una cultura de
apertura, transparencia y aprendizaje en la
empresa puede alentar a los empleados a
informar sobre problemas y riesgos potenciales
sin temor a represalias.

o Diversidad y perspectivas externas: Buscar = .
opiniones y perspectivas externas, incluyendo E\ : A
expertos independientes y consultores, puede :
ayudar a desafiar las creencias internas y prevenir
la ceguera de grupo. +%

e Revision y seguimiento: Realizar revisiones ’
periddicas de las decisiones tomadas y los
resultados obtenidos pueden ayudar a identificar
posibles sesgos y mejorar continuamente los - ‘
procesos de toma de decisiones. F

En Conclusion
La percepcion de los riesgos y los sesgos cognitivos

estan intrinsecamente relacionados en la gestion
empresarial. Entender como los sesgos cognitivos
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